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1 Allman information

1.1 Forsakringsavtalet

Ditt forsakringsavtal bestar av féljande dokument:
o Forsakringsbrevet
¢ Allmanna férsakringsvillkor
o Sarskilda forsakringsvillkor som géaller for din specifika forsakring
e  Forkopsinformation
e Europeisk forkdpsinformation

Tillsammans utgdr dessa dokument villkoren for din specifika motorférsakring och beskriver vad som
omfattas av din motorférsakring samt nar, var och hur skyddet galler.

Vid eventuella avvikelser mellan forsakringsbrevet och villkoren ska innehallet i férsakringsbrevet ha
foretrade.

1.2 Vad forsakringen omfattar

Av ditt forsakringsbrev framgar omfattning, niva och tilldgg som galler for din férsakring.

Forsakringen kan endast tecknas av personer som ar folkbokférda i Sverige. Juridiska personer (t.ex.
foretag eller organisationer) omfattas inte av forsakringen.

Forsakringen galler fér personbil (fordonsklass 01), inte avsedda fér yrkesmassig trafik, yrkesmassig
uthyrning eller transport mot betalning.Med personbil menas ett fordon som &r registrerat som sadant.
Trafikférsakringen galler for personbil medan halv- och helférsakring endast galler for privatagd personbil.

Trafikforsakring, halvférsakring och helférsakring kan valjas i tre olika nivaer, som ger olika omfattning
enligt vad som anges i dessa villkor:

e Basic
e Premium
e Extended

Darutdver kan du lagga till vissa tillaggsforsakringar beroende pa omfattning till din férsakring. Vilka tillagg
som kan tecknas framgar av de sarskilda villkoren. | ditt férsakringsbrev anges omfattningen av din
forsakring.

1.3 Var forsakringen galler

Trafikférsakringen galler i Sverige och i de stater som ar medlemmar i Gréna Kort-samarbetet.

Forsakringen galler for skada som uppkommer vid framférande av ett fordon, som ar registrerat i Sverige,
enligt reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Halvférsakring och helférsakring géller inom EES och i andra l&dnder som &r anslutna till Gréna Kort-
systemet. Skyddet galler nar fordonet transporteras mellan dessa lander.

Denna férsakring kan endast tecknas av fysiska personer som ar folkbokférda i Sverige. Juridiska
personer, t.ex. féretag eller organisationer, kan inte omfattas av denna férsakring.
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Avstallningsférsakringen galler endast i Sverige.

1.4 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den tid som anges i forsakringsbrevet. Om forsakringen tecknas samma dag
som den ska bérja galla, galler den fran och med det klockslag da forsakringen tecknades.

Forsakringen borjar gélla pa den dag som anges i férsakringsbrevet.

Vid férsakringstidens utgang férnyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av avtalet eller
framgér av omstandigheterna. Andringar av forsakringsvillkoren som gérs under férsakringstiden trader i
kraft forst vid nasta fornyelse av forsakringsavtalet, med undantag for att tilldggsskydd alltid kan laggas till,
men inte tas bort, fore fornyelsen.

1.5 Vem forsakringen galler for

Trafikforsakringen lamnar ersattning till den som drabbas av personskada till féljd av trafik med det
forsakrade fordonet, i enlighet med trafikskadelagen (1975:1410). Vid egendomsskada galler férsakringen
for skada pa tredje mans egendom utanfor det férsakrade fordonet, men inte for skada pa det forsékrade
fordonet i sig eller pa din eller férarens egendom.

Halvforsakring och helférsakring galler for dig som forsakringstagare, dgare och huvudsaklig brukare av
det forsakrade fordonet.

1.5.1 Undantag
Foljande typer av fordon (exklusive trafikforsakring) omfattas inte av férsakringen:
e Fordon vars motor har modifierats i strid med ursprungligt typgodkannande, exempelvis genom
chiptrimning eller annan motormodifiering
e Fordon idet hogpresterande sport- eller lyxbilssegmentet, kdnnetecknade av exceptionell
motoreffekt, acceleration eller ett marknadsvarde éverstigande 1 500 000 kronor, omfattas inte av
forsakring

1.6 Sjalvrisk

For varje skadetillfalle galler en sjalvrisk. Storleken pa sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev eller av
forsakringsvillkoren. | vissa fall galler en sarskild sjalvrisk - denna anges da | férsékringsbrevet eller under
relevant avsnitt i villkoren. Sjalvrisken tillampas efter eventuell aldersavskrivning men fére eventuell
nedsattning av ersattningen pa grund av att sakerhetsforeskrifter inte har foljts.

Om en skada omfattas av flera delar av forsakringen, till exempel halv- och helférsakring, betalar du
endast en sjalvrisk. | sddana fall &r det den hogsta av de tillampliga sjalvriskena som géaller. Observera att
detta undantag inte galler vid ersattning fran trafikférsakringen - trafikférsakringens grundsjalvrisk dras
alltid av utdver eventuell annan sjalvrisk.

For mer information, se respektive avsnitt for varje forsakringsfor.

2 Allmanna sakerhetsforeskrifter

For att ha ratt till full ersattning i handelse av skada maste du flja de allmanna sakerhetsforeskrifterna, de
sarskilda sdkerhetsforeskrifterna for varje forsakringsmoment samt de allménna krav och regler som anges
i dessa villkor, férsakringsbrevet eller andra delar av avtalet. Overtradelse av saddana sakerhetsféreskrifter
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medfor inte att forsakringsskyddet upphdr att gélla men kan medféra attersattningen helt eller delvis
reduceras.

De allmanna sakerhetsforeskrifterna omfattar (men ar inte begransade till) féljande:

e Fordonet far inte framféras av nagon som ar paverkad av alkohol, narkotika eller andra
berusningsmedel

e Foraren har det korkort som kravs for att framféra fordonet
e Fordonet far inte anvandas om det &r belagt med korforbud

e Fordonet far inte anvandas for yrkesmassig uthyrning, persontransport mot ersattning, utlaning mot
betalning, kurirverksamhet, eller transport av farligt gods

e Fordonet far inte anvandas for tavling, traning for tavling, under tavlingsliknande férhallanden,
utstalining eller liknande

e Fordonet far inte anvandas for t.ex. stuntliknande évningar

e Fordonet far inte framféras pa is om det inte ar fraga om fard pa vintervag som Trafikverket
ansvarar for

e Forsdkring kan inte tecknas for fordon som ar eller férvantas vara stadigvarande brukade eller
uppstallda utanfér Sverige mer an 182 dagar under en 12-manadersperiod

De sarskilda sékerhetsforeskrifterna for varje steg i hel- och halvférsakringen maste alltid foljas.

Vidare ska du varda och hantera din egendom pa ett satt som minimerar risken for skada eller forlust. Det
innebar bland annat att du ska vidta rimliga och efter omstandigheterna lampliga atgarder for att férhindra
att egendomen stjals, skadas eller forloras. For vardefull egendom kravs att du ar extra forsiktig och
omsorgsfull fér att férhindra skada.

Fordonet far inte anvandas for 6vningskdrning om inte bade elev och larare uppfyller de lagstadgade
kraven for 6vningskorning.

Underlatenhet att folja gallande sakerhetsforeskrifter eller att fullgdéra annan skyldighet enligt avtalet kan
medfdra att ersattningen vid skada minskas, uteblir eller att en férhojd sjalvrisk tilldampas.

Trafikforsakring

3.1 Vad forsakringen omfattar

Forsakringen ersatter
Trafikforsakringen kan ersatta skador som uppstéatt i foljd av trafik med det forsakrade fordonet, enligt
trafikskadelagen, bl.a:

o Personskada pa foraren

e Personskada pa passagerare i fordonet

e Personskada pa personer utanfor fordonet

e Skada pa annans fordon

o Skada pa 6vrig egendom utanfér fordonet som tillhér nagon annan an forsakringstagaren eller

féraren

For att ersattning ska utga fran trafikférsakringen ska det vara bevisat att ditt fordon har varit det
skadevallande fordonet.

Forsakringen ersitter inte
Ersattning utgar inte for:
e Skada pa ditt eget fordon
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o Skada pa egendom utanfor fordonet som tillhér forsékringstagaren eller fordonets férare, om inte
skadan har vallats genom olovligt brukande av ditt fordon

e Skada pa egendom som transporteras i, pa eller med ditt fordon, utdver personliga tillhérigheter i
samband med personskada

Med ansvarsforsakring kan tillagg endast kdpas som valfria tillagg, med undantag endast for utokat
nyvarde som inte kan kdpas under ansvarsforsakring.

3.1.1 Kiristerapi (trafikolycka)
Kristerapi ingar som en standardférman i Basic, Premium och Extended.

Detta skydd ersatter upp till tio sessioner med en legitimerad psykolog i Sverige om den férsakrade foraren
drabbas av psykisk skada till féljd av en trafikolycka. Ersattning betalas endast for terapisessioner som
genomfors inom ett ar fran olycksdatumet. Den totala erséttningen ar begransad till hdgst 15 000 SEK for
alla terapitimmar tillsammans.

3.2 Ersattning fran trafikforsakringen

Hogsta ersattning for trafikforsakring ar 300 miljoner kronor. Ersattningsnivaerna bestams utefter
skadestandsrattsliga principer, det vill sdga att skadan ska ersattas upp till sitt varde, men inte dverstiga
skadans varde.

3.3 Sjalvrisk fran trafikforsakringen

Det framgar av ditt forsakringsbrev vilka sjalvrisker som din férsakring har. Sjalvrisk vid skada till foljd av
trafik ar 0 - 2 500 kronor. Du betalar sjalvrisken fér personskador pa annan samt skador pa annans
egendom.

3.3.1 Sjalvrisk for ungdom
Vid trafikolycka kan ytterligare sjalvrisk tillkomma om féraren av fordonet ar under 25 ar.
Tabellen nedan avser sjalvrisk nar forsakringstagaren ar en fysisk person:

Sjalvrisk Basic Premium Extended
Sjalvrisk vid trafikskada 2 500 kronor 1 000 kronor 0 kronor
Ytterligare sjalvrisk for unga forare <25 ar 2 000 kronor 2 000 kronor 0 kronor

Om den unge foraren ar foérsakringstagaren ska ingen ytterligare sjalvrisk for unga forare tillampas utéver
den befintliga sjalvrisken.

4 Halvforsakring

Halvforsakring kan tecknas som ett komplement till trafikforsakringen. Den ger ett utdkat skydd for
din bil utdver det som ingar i trafikférsakringen.
Halvforsakringen bestar av flera forsakringsmoment. Omfattningen av skyddet beror pa om du har tecknat
halvférsakring Basic, Premium eller Extended. Det framgar av ditt férsakringsbrev vad som omfattas av
din halvférsakring.
| listan nedan framgar vilka férséakringsmoment som ingar i en halvforsakring.

e Glasrutor

e Stold

e Maskinskada
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e Brand
e Vagassistans
o Rattsskydd

4.1 Glasrutor

4.1.1 Vad du far ersattning for
Forsakringen ersatter

Forsakringen lamnar ersattning vid trasig, sprucken eller krossad vindruta eller fonster pa det férsakrade
motorfordonet. Fdrsakringen omfattar:

e Byte av vindruta, sido- och bakrutor
e Reparation av fonster pa fordonet, inklusive skador orsakade av stenskott

Forsdkringen ersatter inte

Forsakringen lamnar inte ersattning for:
e Skador som uppstar nar fordonet kolliderar, valter eller kor av vagen
e Skada pa fordonets glas till féljd av avsiktlig skadegorelse

e Skada pa glastak - detta ersatts endast genom vagnskadeforsakring eller om du har
vagnskadegaranti

4.1.2. Sjalvrisk
Vilken sjalvrisk som galler beror pa typen av skada och nivan pa din férsakring enligt tabellen nedan.
Det framgar av ditt forsakringsbrev vilken sjalvrisk som géller for din halvférsakring

Sjalvrisk Basic Premium Extended

Sjalvrisk vid byte av vindruta, sido- och

40% (min 2500) 2000 kronor 1 500 kronor
bakruta

Sjalvrisk for reparation av glasruta, om
glaset kan repareras utan att bytas (galler 200 kronor 200 kronor 0 kronor
aven stenskott)

4.2 Stold

4.2.1 Vad du far erséttning for

Forsakringen ersatter
Ersattning utgar for:
e Skada pa grund av stold, overfall eller ran
e Skada pa grund av forsok till ovan angivna brott samt skadegorelse i anslutning till dessa
e Forlust av fordonet om det inte aterfinns inom 30 dagar fran det datum vi mottog skadeanmalan

Forsdkringen ersétter inte
Ersattning utgar inte for:
e Skada om den orsakats av nagon i ditt hushall
e Skada pa grund av olovligt brukande/férskingring
e Stold av mobiltelefon eller annan icke fastmonterad ljud-, bild- och navigationsutrustning
e Skada pa tillbehor till ovanstaende, till exempel spel till spelkonsol och liknande egendom
e Stold som sker utan inbrott om fordonet inte varit last

74 ominimo.
Version 1.1 o 7



e Skada som uppstatt nar nyckel lamnats kvar i fordonet eller férvarats pa ett satt som inte uppfyller
sakerhetsféreskrifterna

4.2.1.1 Kristerapi (ran)
Kristerapi ingar som en standardférman i alla forsakringsnivaer - Basic, Premium och Extended.

Forsakringen ersatter upp till tio sessioner med en legitimerad psykolog i Sverige om du drabbats av
psykisk ohalsa till foljd av att du blivit ranad eller utsatt for ett ranférsdk nar du kérde ditt fordon. Ersattning

lamnas endast for terapisessioner som genomférs inom ett ar fran handelsedatum. Den totala ersattningen
ar begransad till hdgst 15 000 kronor for alla behandlingar sammantaget.

4.2.2 Sarskilda sakerhetsforeskrifter

Det férsakrade fordonet ska vara last nar det inte anvands. Nyckeln ska medféras om du lamnar fordonet
och forvaras pa ett sdkert satt, och inte i narheten av fordonet. Nycklarna far inte vara markta med
personuppgifter eller fordonets registreringsnummer.

Fordonets utrustning ska vara inlast i fordonet eller fastmonterat pa fordonet. Los utrustning eller
avmonterad fordonsdel (utom nyckel) ska férvaras i last utrymme som endast du har tillgang till.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

4.2.3 Hogsta ersattningsbelopp

Fo6r nedan angiven egendom galler ett hdgsta ersattningsbelopp vid stéld. Det framgar av ditt
forsakringsbrev vilket hogsta ersattningsbelopp som omfattas av din forsakring. Vardering av fordonet och
dess komponenter kommer att utforas av varderingsexperter utsedda av DA Direkt och Ominimo, enligt
metoder baserade pa sedvanliga férsakringsprinciper samt lokala marknadsstandarder och praxis.

Ersattningsbar egendom Basic Premium Extended

Fastmonterad ljud- och 10 000 kronor 30 000 kronor 60 000 kronor
bildutrustning

Fast fabriksmonterad ljud- och Ingen begransning Ingen begransning Ingen begransning
bildutrustning

Avmonterade fordonsdelar (exkl. 10 000 kronor 10 000 kronor 60 000 kronor
hjul och falgar)

Hjul och falgar (utan hjullas) 25000 kronor 35 000 kronor Obegransat’

Hjul och falgar (med hjullas) 35 000 kronor 50 000 kronor Obegransat!

| handelse av fullstandig stold eller fullstandig forstorelse av det forsakrade fordonet ingar ersattning for
dack eller falgar i fordonsersattningen och ingen separat utbetalning ska goéras. Ersattningen ar begransad
till ateranskaffningsvardet. Om fordonet ar utrustat med specialdack eller specialfalgar ska vardet for den
fabriksmonterade originalutrustningen dras av fran det uppskattade fordonsvardet. Férsakringstagaren
maste framlagga bevis for specialdackens eller specialfélgarnas varde.

' Erséattningen ar begrénsad till ateranskaffningsvéardet, varvid vardet pa originalfalgarna och dacken ingér i ateranskaffningsvardet. Om dessa har ersatts med separata delar
kommer vardet pa originalfalgarna och dacken att dras av och vardet pa de separata delarna maste bevisas eller faststallas. Vid fullstandig stold eller forstorelse av pa bilen
monterade dack, falgar eller andra fordonskomponenter ska erséttningen vara begransad till ateranskaffningsvardet pa de forstérda eller stulna féremalen. Inga dubbla ersattningar
ska beviljas.
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| handelse av stold eller forstorelse av dacken eller falgarna som monterats pa fordonet, utan fullstandig
stold eller forstorelse av det forsakrade fordonet, ar ersattningen begransad till ateranskaffningsvardet for
de forstérda eller stulna dacken, oavsett om de ar fabriksmonterade standarddack eller standardfalgar eller
specialdack eller specialfalgar. Om de forstorda eller stulna féremalen ar specialdack eller specialfalgar
maste forsakringstagaren framlagga bevis for deras varde.

4.2.4 Sjalvrisk
Vilken sjalvrisk som galler beror pa typen av skada och nivan pa din forsakring enligt tabellen nedan. Det
framgar av ditt forsakringsbrev vilken sjalvrisk som galler for din forsakring.

Sjalvrisk Basic Premium Extended

Sjalvrisk for skador som orsakats av stold, 3 000 kr 2 000 kr 1500 kr

Overfall eller ranforsok. (0 kr om larm (0 krom larm (0 krom larm
eller startsparr eller startsparr eller startsparr
has anvants) has anvants) has anvants)

Sjalvrisk om fordonet inte har varit last nar

. . 6 000 kronor 6 000 kronor 6 000 kronor
det har stulits eller brukats olovligen.

0 kronor
Sjalvrisk for Raddning & bogsering 2 000 kronor 2 000 kronor (vagassistans
galler)

4.3 Maskinskada

4.3.1 Vad du far erséttning for

Forsakringen ersatter

Ersattning utgar for oférutsedda skador som paverkat fordonets funktion och berért komponenter enligt
nedan.

e Motor inklusive styrelektronik

e Turbo- eller 6verladdningsaggregat och intercooler med styrsystem

¢ Fabriksmonterat luftkonditioneringssystem

e Tandsystem inkl. styrfunktioner (utom tandstift och startbatteri)

e Startmotor och generator

e Branslesystem inkl. insprutningssystem och dess styrfunktioner (utom ledningar, filter och tank)
o Kraftdverforing inkl. styrelektronik (dock ej sliten lamellbelaggning och skador darav)
e Bromsservo

e Grenror

e Airbag och tillhérande styrenhet

e Parkeringshjalp

o Kylsystem for motor och véaxellada inkl. oljekylare och varmeelement

e  Styrvaxel inkl. Servopump

e Styrelektronik for stabiliseringssystem och system fér spinn/antisladd (dock ej fijadrar)
e System for avgasrening, men inte ljuddampare eller avgasror

e Fabriksmonterat krocksystem

e Torkarmotor och reglage (dock ej lankar) fér vindruta och bakruta

e Sakerhetsbalten

e Fabriksmonterade stralkastare, givare och styrsystem

o Kostnader for utredning och upplysning, under férutsattning att skadan ersatts av férsakringen
e Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem samt navigation

e Batteri for framdrivning (kapacitetsforlust tacks inte och lagvoltsbatteri ingar ej)

o Fabriksmonterad batteriladdare i fordonet
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e Hogvoltskablage inkl. fordonets laddkontaktdon (dock ej laddningskabel eller extern
laddningsenhet)

o Kylsystem for hogsvoltsbatteri inklusive givare

e Spanningsomvandlare

e System for energiatervinning

e System for dvervakning av hdgspanning

o Vaxelriktare

e Motor och styrenhet for sate, fonster och centrallas

o Fabriksmonterat elektroniskt stdldskydd och larm

Forséakring for fordon som &r elbilar ska ha samma omfattning som fér andra personbilar. Vid bedémning
av om skada pa forsakrad elbil r ersattningsbar ska hansyn tas till detta.

Forsakringen ersitter inte
Ersattning utgar inte for:
e Skada som kan ersattas genom garanti, lag eller forfattning

e Skada som intraffat under deltagande i tavling, traning fér tavling, uppvisning, street racing,
banracing eller liknande anvandning av fordonet

e Skada pa komponent som avviker fran bilens seriemassiga utférande eller som uppkommit genom
anvandning av sadan komponent

e Skada orsakad av kyla, fukt, korrosion, felaktigt pafylit eller férorenat bransle

e Skada orsakad av gnagare eller insekter

e Skada som enligt villkoret kan ersattas genom annat férsakringsmoment

e Skada pa bransleledningar, bransletank eller filter

e Skada pa lamellbelaggning eller féljdskada darav

e Skada pa cylindrar som tillhér bromssystemet

e Skada pa fjadringssystem eller hjullager

e Skada pa ljuddampare och avgasror

o Skador till foljd av tillverknings- eller materialfel

o Kostnad for utredning och utldamnande fér att utreda om skadan ersatts av forsakringen, om det
visar sig att skadan inte ar ersattningsbar

e Skada pa fordon som har importerats genom parallellimport, oavsett férsaljningskanal eller
mellanhand

Forsakringen omfattar:

e Fordon som ar upp till10ar gamla eller har korts mindre an 15000 mil . For el- eller
hybridfordon galler detta villkor endast fordon som &r upp till fem ar gamla eller har kérts mindre
an 20 000 mil -. Skyddet for skador enligt denna punkt upphor sa snart nagon av dessa
granser har éverskridits. Om du inte kan bevisa nar skadan intraffade, anses den ha intraffat den
dag du anmalde skadan till oss

4.3.2 Sarskilda sakerhetsforeskrifter

Tillverkares rekommendationer ska alltid foljas och service ska utféras pa ett fackmannamassigt satt.
Fordonets kylsystem ska innehalla tillrackliga mangder frostskyddsmedel. Vidare ar du ansvarig for att
tillse att felaktigt bransle inte anvands i fordonet.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

4.3.3 Giltighetsgrans
Nedanstaende granser for maskinskadeersattning géller oavsett om du har Basic, Premium eller Extended
forsakring.

e Fordon som ar hogst 10 ar gamla eller har kérts mindre an 15 000 mil

e Forel- och hybridbilar galler hdgst 5 ar eller mindre an 20 000 mil
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Nar nagon av granserna passerats upphor skyddet. Om du inte kan bevisa nar skadan hande raknar vi det
som att den intraffade den dag du anmalde den till oss.

4.3.4 Sjalvrisk

Vilken sjalvrisk som géller beror pa typen av skada och nivan pa din férsakring enligt tabellen nedan.
Det framgar av ditt forsakringsbrev vilken sjalvrisk som galler for din halvforsakring.

Sjalvrisk Basic Premium Extended

Sjalvrisk for maskinskada (fér fordon som

4 k 4 k
har kérts mindre an 60 000 km) 000 kronor 000 kronor 1 000 kronor

Sjalvrisk for maskinskada (for fordon som

8 000 k 8 000 k 4000 k
har kérts mer &n 60 000 km) ronor ronor ronor

Sjalvrisk for maskinskada (fér fordon som

12 k 12 k k
har kérts mer &n 120 000 km) 000 kronor 000 konor 3 000 kronor

4.4 Brand

4.4.1 Vad du far ersattning for

Forsakringen ersatter
Ersattning utgar for:

e Skada orsakad av en brand som startats av en annan person (mordbrand). Med annan person
menas nagon annan an du sjalv som agerat utan ditt samtycke

¢ Annan skada pa grund av blixtnedslag, eld som kommit 16s, explosion

e Skada pa grund av kortslutning i ledningar och kablar samt direkta folidskador pa elekiriska
komponenter

Forsakringen ersitter inte
Ersattning utgar inte for:

e Skador pa grund av brand eller explosion i ljuddampare, dack och slangar
e Skada pa elektrisk motor eller elektrisk komponent pa grund av brand eller kortslutning i dessa
o Fodlidskada av brand som enligt villkoren kan ersattas av annat moment i férsakringen

4.4.2 Sarskilda sakerhetsforeskrifter

¢ Anordning som anvands for att starta, varma, torka eller ladda fordonet ska vara godkand for detta
andamal

e Starkstrdmsanordning som anvands i fordonet ska vara provad och godkand
o Alla elektriska komponenter, kablar och ledningar ska vara fackmannamassigt monterade

e Svetsning i och omkring fordonet far endast utféras om nddvandiga sakerhetsatgarder vidtagits
sasom frilaggning och demontering av brannbart material. | dessa fall ska brandslackare finnas till
hands

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.
4.4.3 Sjalvrisk

Vilken sjalvrisk som galler beror pa typen av skada och nivan pa din halvforsakring enligt tabellen nedan.
Det framgar av ditt férsakringsbrev vilken sjalvrisk som galler for din halvforsakring.
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Sjalvrisk

Basic

Premium

Extended

Sjalvrisk for skador pa fordon till foljd av

brand

4 000 kronor 1 500 kronor

1 000 kronor

4.5 Vagassistans

Forsakringen innehaller ett moment for vagassistans som ger hjalp vid driftstopp eller olycka, bade i
Sverige och utomlands. Assistansskyddet ar uppdelat i olika nivaer enligt foljande:

e Nivaerna Bas, Premium och Utokad av delkasko- och helkaskoplanerna inkluderar assistans pa
bronsniva som standard

e Du har mgjlighet att uppgradera till Silver eller Guld genom att kdpa det som ett tillagg mot en

extra premie

Vilken assistansniva som galler for din forsakring framgar av ditt férsakringsbrev. Information om
omfattning och begransningar for varje assistansniva finns i tabellen "Assistansnivaernas omfattning”

nedan.

Forsakringens omfattning

Forman

Guld

Silver

Brons (standard
for Basic &

Premium)

Vagassistans &
Bargning

Vaghjalp (upp till 1 timme)
ELLER bargning till ndrmaste
verkstad eller aterférsaljare
(inom 200 km). Inkluderar

bargning av slap samt special
raddning (tex. fast i sné/lera)

Samma som Guld

Endast bargning

Hyrbil

Samma fordonskategori ELLER
likvardigt. Upp till 3 dagar
inklusive inldAmning inom
Sverige. Galler endast om
reparation ej kan utféras samma
dag. Galler endast i Sverige.

Ingar g

Ingar ej

Hotellbvernattning

Upp till 3 natter, max

1 700 SEK/natt (exkl. frukost)
Verkstaden maste ligga >100 km
fran hemmet.

1 natt, max 1300

SEK/natt (exkl. frukost).

Verkstaden maste igga
>100 km fran hemmet..

Ingar €j
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Fortsatt resa/ Taxi (max, 1 100 SEK), ELLER Taxi (max 1 100 SEK), Ingar e

hemresa hyrbil (3 dagar), ELLER t4g (2a  ELLERtag (samma som

klass eller 1:a om >6 tim), Guld), ELLER flyg

ELLER flyg (ekonomi/budget (samma som Guld),

eller uppgradering om >6 tim), ELLER hotell 1 natt (max

ELLER hotell upp till 3 natter. 1 300 SEK).
Leverans av fordon Till hem, arbetsplats eller Ingar gj Ingar ej
(inom Sverige) verkstad var som helst i Sverige.
Hemtransport av Om fordonet ej kan repareras Ingar €j Ingar ej
fordon fran inom 3 dagar och vardet
utlandet dverstiger kostnaden for

hemtransport. Leverans till
hemmet eller verkstad i Sverige.

Upphamtning av Taxi (1 100 SEK), ELLER hyrbil  Taxi (1 100 SEK), Ingar ej
reparerat fordon (24h), ELLER tag (2:a/1:a klass), ELLER tag (2:a/1:a
ELLER flyg (ekonomi/budget). klass),

ELLER flyg
(ekonomi/budget)

Alla belopp ovan ar inklusive moms enligt gallande skattesats.

4.5.1 Vilka fordon som omfattas

Forsakringen galler for fordon som vid tidpunkten for olyckan/tillbudet ar upp till 25 ar gammalt, vager upp
till 3 500 kg, ar godkant for trafik pa allman vag och ar registrerat i Sverige. Forsakringen omfattar inte
fordon enligt féljande:

e Trehjulingar

e Fyrhjulingar

e Taxifordon

¢ Polisfordon

¢ Ambulansfordon

e Brandutryckningsfordon
o Militarfordon

e Hyrbilar
e Korskolefordon
e Likbilar

e Fordon som anvands for motorsport eller hastighetsprov

Forsakringen galler for husvagn eller slapvagn som ar kopplad till det férsakrade fordonet under
forutsattning att slapet:

vager hdgst 3 500 kg (inklusive last)
ar hogst sju meter langt
ar hogst tre meter hogt
ar hogst 2,3 meter brett

4.5.2 Vilka skador som omfattas
Ersattning utgar for plotsliga och oférutsedda skador som uppkommer i féljande situationer:

e Haveri: ofdrutsett och plétsligt mekaniskt och elektriskt haveri som resulterar i att fordonet blir
obrukbart, inklusive urladdat batteri

o Trafikolycka: oférutsedda och ofrivilliga handelser, kollisioner, pakdrningar mot fasta eller rorliga
féremal eller krascher som resulterar i att fordonet blir obrukbart

e Brand: varme eller eldsvada som resulterar i att fordonet blir obrukbart
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o Skadegorelse: Alla skador pa fordonet, orsakade av tredje part, pa platsen for handelsen och som
resulterar i att fordonet blir obrukbart. Vi kan be dig om en kopia av polisrapporten. Anmalan till
polisen ska goéras inom sju arbetsdagar

o Klimatrelaterade handelser: haveri som orsakas av naturliga orsaker, sdsom hagel,
oversvamning, storm, orkan, regn, sndblandat regn, snd, vind, blixtnedslag eller andra liknande
handelser som inte formellt har beddmts utgéra naturkatastrofer, men som resulterat i att fordonet
blivit obrukbart

e Brist pa bransle: Branslebrist som leder till att fordonet blir stillastadende pa skadeplatsen

¢ Andra brénsleproblem: Fel bransle, fryst bransle eller férorenat/kontaminerat bransle, vilket leder
till att fordonet blir obrukbart

¢ Elbil utan laddning: Urladdad batteriladdning, vilket resulterar i att fordonet blir obrukbart.
Batterier som inte kan laddas pa grund av tekniska problem med batteriet betraktas som haveri

o Punktering: Punktering av ett eller flera dack, vilket resulterar i att fordonet, eller okopplad
husvagn eller slapvagn, blir obrukbar

¢ Nyckelproblem: Fordonsnycklar som &r inlasta i fordonet, skadade, forlorade eller stulna, vilket
resulterar i att fordonet blir obrukbart

¢ Fordon som fastnat: Fordon som fastnat i sand, sno eller lera, vilket resulterar i att fordonet
ovantat blir obrukbart

e Stold av fordon: Fordonet som har stulits. Anmalan till polisen maste géras inom 7 arbetsdagar.
Vi kan be dig om en kopia av polisanmalan

e Forsok till stold och stold av delar (inklusive aterfinnande av fordonet efter stold): Stold eller
skada pa fordonsdelar eller utrustning som leder till att fordonet blir obrukbart. Anmalan till polisen
maste goras inom 7 arbetsdagar. Vi kan begara en kopia av polisanmalan

o Krossat glas/vindruta: Eventuellt sprucket eller krossat glas som leder till att fordonet blir
obrukbart pa platsen for incidenten

4.5.3 Vad du far ersattning for

4.5.3.1 Bargning

Om fordonet blir obrukbart till féljd av nagon av handelserna som beskrivs i avsnitt 4.5.2 och inte kan
repareras pa plats, kommer vi att ordna transport till en lamplig plats. Vid en olycka transporteras fordonet
till narmaste verkstad godkand av Ominimo. Vid driftstopp transporteras fordonet till ndrmaste auktoriserad
markesverkstad. Om driftstoppet intraffar inom 200 km fran kundens 6nskade verkstad har kunden ratt att
fa fordonet transporterat dit istallet.

Om fordonet blir obrukbart nar det drar en husvagn eller ett slap, ordnar vi och bekostar transporten av
husvagnen eller slapet tillsammans med fordonet till vald verkstad, en saker plats eller slutdestination -
forutsatt att denna ligger inom 200 km fran platsen déar driftstoppet intraffade.

Vid stold av fordonet eller om fordonet skrotas nar det drar en husvagn eller ett slap, ordnar vi och
bekostar transporten av husvagnen eller slapet till narmaste sakra plats eller dess vanliga parkeringsplats -
upp till maximalt 150 km inom Sverige. For kunder med Guld-niva galler en grans pa upp till 750 km
internationellt inom det geografiska giltighetsomradet.

Om den verkstad dit fordonet ska bargas ar stdngd (utanfor ordinarie dppettider) transporteras fordonet
och eventuell husvagn eller slap till en saker uppstallnings- eller férvaringsplats. Darefter transporteras det
till verkstaden nastkommande arbetsdag.

Om specialrdddning kravs (t.ex. anvandning av kran, glidskenor eller dollyhjul) ordnar vi och bekostar
detta.

Vid akuta behov kan vi, efter eget gottfinnande, ordna och bekosta taxi eller kollektivtrafik upp till ett
maxbelopp pa 1 100 SEK inklusive moms. Galler ej for Brons-nivan.
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4.5.3.2 Reparation pa plats

Om fordonet blir obrukbart till foljd av nagon tackt handelse enligt avsnitt 4.5.2, kommer vi att
tillhandahalla vagassistans dar det ar majligt for att faststélla felet och, om majligt, genomféra en reparation
pa plats sa att fordonet kan koéras vidare pa ett sakert satt.

Vi ersatter mindre tekniska kostnader upp till ett maximalt belopp om 200 SEK inklusive moms for
exempelvis glédlampor, sakringar och reparationskit for punktering under férutsattning att dessa inte redan
finns i fordonet. Galler ej fér Brons-nivan.

4.5.3.3 Reparation utomlands
Om du har valt Guld-niva och fordonet blir obrukbart utomlands till félid av ndgon handelse som omfattas
enligt avsnitt 4.5.2, kommer vi att organisera och bekosta foljande:
¢ Om fordonet inte kan repareras inom tre arbetsdagar, eller aterfinns utomlands efter att ha blivit
stulet, ordnar vi och bekostar transporten av fordonet samt eventuell husvagn eller slap till
narmaste verkstad nara forsakringstagarens hem (upp till 750 kilometer).
e Om fordonet har reparerats utomlands, ordnar vi och tacker kostnaden transporten av fordonet till
din hemadress eller arbetsplats, alternativt via en professionell forartjanst, upp till ett maximalt
avstand pa 750 kilometer.

Vi ansvarar inte for stold eller skada pa tillbehor, bagage, material eller personliga foremal som lamnas
kvar i fordonet under transporten.

Vara transportkostnader ar begransade till fordonets marknadsvarde efter den handelse som orsakat
skadan eller driftstoppet. Vi kan aven ordna och bekosta att en expert skickas till verkstaden for att gora en
beddmning.

Observera: Brons- och Silver-nivaerna inkluderar inte erséattning for reparationer utomlands enligt ovan.

4.5.3.4 Ersattning vid kopiering av nyckel

Om fordonet inte kan anvandas pa grund av att nycklarna har blivit stulna, forlorade, skadade, inte
fungerar eller har lasts in i fordonet, kommer vi att organisera och bekosta transport med taxi eller
kollektivtrafik for att du ska kunna hamta reservnycklarna och atervanda till fordonet - upp till ett belopp om
1 100 SEK inklusive moms. Galler ej for Brons-nivan.

4.5.3.5 Starthjalp till batteriet

Ersattning utgar for hjalp med att starta om det férsakrade fordonet nar batteriet ar urladdat.

Forsakringen omfattar hjalp med att starta om batteriet max tva ganger per ar om inte nytt batteri monteras
efter forsta assistansen.

4.5.3.6 Leverans av drivmedel

Ersattning utgar for leverans av drivmedel om fordonets tank tar slut. Forsakringen omfattar ersattning for
en liten mangd drivmedel for att na narmaste bensinstation. Forsakringen ersatter transportkostnaderna
for att leverera det forsta branslet, inte kostnaden fér sjalva drivmediet.

Om fordonet ar en elbil utgar ersattning fér bargning till ndrmsta laddningsstation om elbilen har fatt slut pa
batteri.

4.5.3.7 Byte av punkterat dack
Ersattning utgar for hjalp med att byta ut ett punkterat dack mot ett reservdack eller for tillfallig reparation
av det punkterade dacket om inget reservdack finns tillgangligt.
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Forsakringen omfattar inte kostnaden for dacket. Férsakringen ersatter byte eller montering av
reservdack pa plats, tillfallig reparation av dacket med antingen plugg eller kundens reparationssats, eller
bargning till ndrmaste dackverkstad.

4.5.3.8 Ersittning av fordon

Om du har valt Guld-niva omfattas du av ersattning for kostnader for aterhdmtning av ett skadat eller
obrukbart fordon inom Sverige. Ersattning betalas ut om fordonet inte kan repareras samma dag som det
blev obrukbart och inkluderar kostnaden fér en ersattningsbil enligt biluthyrningsféretagets villkor - upp till
samma fordonskategori som det férsakrade fordonet, under férutsattning att ersattningsfordon finns
tillgangligt. Skyddet galler tills fordonet ar reparerat eller under hégst tre (3) sammanhangande
kalenderdagar per skadehandelse - det som intraffar forst.

Vi organiserar och bekostar dven transport med taxi och/eller kollektivtrafik till biluthyrningsféretaget vid
behov. Ersattningsbilen ska aterlamnas till det uthyrningskontor dar den hamtades.

Observera: Ersattning for ersattningsfordon enligt ovan ingar inte i Brons- eller Silver-nivaerna.

4.5.3.9 Fortsattning av resa eller hemresa
Om fordonet blir obrukbart pa grund av driftstopp eller skada och inte kan repareras samma dag, kan vi
ordna och bekosta din fortsatta resa till resmalet eller ersatta kostnaden f6r hemresan med nagot av
féljande fardmedel:
e Taxi eller kollektivtrafik upp till 1 100 SEK (inklusive moms), eller
e Tag (standardklass) om restiden ar kortare &n sex timmar, eller
¢ Flyg (ekonomiklass) om resvagen fran hemmet eller resmalet Gverstiger sex timmar med tag, eller
e Hyrbil i motsvarande fordonskategori som det skadade eller obrukbara fordonet, i upp till 24 timmar
inklusive inrikes returavgifter, under forutsattning att bil finns tillganglig hos hyrbilsforetaget?

Om den fortsatta resan eller hemresan inte kan genomféras samma dag som fordonet blir obrukbart,
organiserar och bekostar vi hotell for dig och eventuella passagerare i fordonet:
e For Basic och Premium (Silver): upp till en (1) natt, max 1 300 SEK per natt (inkl. moms, exkl.
frukost)
e For Extended (Guld): upp till tre (3) natter, max 1 700 SEK per natt (inkl. moms, exkl. frukost)

Vid behov ordnar och bekostar vi aven taxi eller kollektivtrafik till tagstation, flygplats, hotell eller
hyrbilsfirma, upp till ett maxbelopp om 1 100 SEK (inkl. moms).

Fortsatt resa och hemresa ar inte kumulativa. Om du valjer att fortsatta resan ersatts inte hemresan.
Ersattning for ersattningsfordon enligt ovan ingar inte i Brons-nivan.

4.5.3.10 Overnattning pa hotell
Du far ersattning for kostnaden for en hotellévernattning om driftstoppet intraffar langt fran ditt eller
férarens hem och fordonet inte kan repareras omedelbart.

Om du har valt Silver-nivan, ersatts du for upp till en (1) natt pa hotell, med en maximal kostnad om

1 300 SEK per natt (inklusive moms, exklusive frukost), under férutsattning att du befinner dig mer an
100 kilometer fran hemmet och det férsékrade fordonet inte kan repareras samma dag. Kostnader for taxi
eller kollektivtrafik till hotellet ersatts med upp till 1 100 SEK inklusive moms.

Guld-nivan inkluderar ersattning for upp till tre (3) natterpa hotell, med en maximal kostnad om 1 700
SEK per natt (inklusive moms, exklusive frukost), under samma férutsattning att du befinner dig mer an
100 kilometer fran hemmet och det férsakrade fordonet inte kan repareras samma dag. Férsakringen
tacker aven transport till hotellet med taxi eller kollektivtrafik upp till 1 100 SEK inklusive moms.

2 Galler endast for Extended (Guld)-nivan. Ersattning for hyrbil lAmnas endast om resan sker inom Sverige.
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4.5.3.11 Aterlamning av fordon

Om fordonet har skadats eller blivit obrukbart och darefter har reparerats enligt denna férsékring,
kommer vi att ordna leverans av fordonet samt eventuell husvagn eller slap fran verkstaden till din
bostad, arbetsplats eller tillfalliga vistelseadress - antingen via transport eller genom en professionell
forartjanst - upp till 150 kilometer. Galler endast inom Sverige och endast foér kunder med Guld-niva.

Vi ansvarar inte for stold eller skador pa tillbehdr, bagage, material eller personliga féremal som lamnas
kvar i fordonet under transporten.

4.5.3.12 Upphamtning av fordon
Om fordonet blir skadat eller obrukbart, arrangerar vi och tacker vi kostnaden for att hamta fordonet och
eventuell ansluten husvagn eller slapvagn, nar fordonet har reparerats, pa det mest lampliga av foljande
satt:

o Taxi eller kollektivtrafik upp till 1 100 kronor (inklusive moms).

e Tag, istandardklass, om restiden &r mindre an sex timmar.

e Flyg, i ekonomiklass, om avstandet fran formanstagarens hem till reparatéren éverstiger sex

timmar med tag eller flyg.

Vid behov ordnar och bekostar vi transport med taxi eller kollektivtrafik till tagstation eller flygplats upp till
maximalt 1 100 SEK (inklusive moms).

Det maximala belopp som vi tacker for formanstagarens hamtning av det reparerade fordonet far inte
overstiga fordonets marknadsvarde.

4.5.3.13 Fjarrstyrning av billas

Om fordonet &r utrustat med fjarrstyrt centrallas och ar last pa grund av ett nyckelrelaterat problem, eller
om du ar utelast fran fordonet, kommer vi att vidta alla rimliga atgarder for att 1asa upp fordonet

pa distans i enlighet med gallande sakerhetsrutiner och nar vi har fatt nédvandig behérighet att gora det.
Galler ej for Brons-nivan.

4.5.3.14 Sparning av stulet fordon

Vid stdld av fordonet kommer vi att informera dig (om fordonet &r utrustat med GPS), och efter bekréaftad
stold kommer vi att spara det stulna fordonet med hjalp av geolokaliseringsteknik i enlighet med vara
sakerhetsrutiner och nar vi har fatt nédvandig behorighet att géra det.

Du maste tillhandahalla den information vi begar, exempelvis en polisanmalan eller ett diarienummer som
styrker att anmalan har gjorts. Vi samarbetar med polismyndigheterna for att aterfinna fordonet med hjalp
av GPS. Vi kan inte garantera att fordonet kommer att aterfinnas. Om du inte tillhandahaller den
information vi efterfragar, forbehaller vi oss ratten att neka hjalp med lokalisering.

Av sdkerhetsskal maste den forsakrade kontakta oss och styrka sin identitet innan vi paborjar
fiarrupplasning. Du godkanner harmed att vi far tillhandahalla denna hjalp till den som uppger korrekt
identifiering for dig, och vi fransager oss allt ansvar for eventuella konsekvenser som uppstar till foljd av att
hjalp ges till ndgon som inte ar behorig att anvanda din identitet.

Galler ej for Brons-nivan.
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4.5.4 Forsakringen ersitter inte
Erséttning utgar inte for:

Kostnader som uppkommit utan vart féregdende medgivande eller som inte uttryckligen anges
som tackta av forsakringen

Om du eller nagon annan tredje part som organiserar nagon av de tjanster som anges i denna
forsakring utan att forst ha fatt vart godkannande och ett arendenummer

Skador av joniserande stralning eller radioaktiv kontamination fran karnbransle eller karnavfall som
uppstar vid forbranning av karnbransle

Skador orsakade av radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos explosiv
karnteknisk utrustning eller karntekniska delar av sddan utrustning

Skador som uppstatt i samband med krig, invasion, handlingar av utlandska fiender, terrorism,
fientligheter (oavsett om krig har forklarats eller inte), inbérdeskrig, uppror, revolution, militar eller
usurperad makt, upplopp eller civila oroligheter

Skador som uppstatt i samband med konstaterade naturkatastrofer som foljande specificerade
handelser pa grund av aturliga orsaker: hagel, éversvamning, storm, orkan, regn, snoblandat regn
eller snd, vind, blixtnedslag eller andra liknande handelser som officiellt férklarats som
naturkatastrofer av myndigheterna och som resulterar i att fordonet blir obrukbart

Skador som uppstatt med anledning av anvandning av droger, narkotika och liknande produkter
som inte ar medicinskt ordinerade samt missbruk av alkohol, kérning mot medicinsk radgivning
eller under intag av receptbelagda lakemedel som kan hindra prestationen eller orsaka dasighet
Skador som uppstatt med anledning av avsiktliga handlingar fran den dig eller féraren, eller med
anledning av bedragliga/vardslésa/oarliga/kriminella handlingar, sjalvmordsférsok eller sjalvmord
Kostnader som inte ar relaterade till originalfakturor eller bestyrkta kopior

Skador som intraffat i [Ander som ar undantagna fran det geografiska tillampningsomradet eller
utanfor giltighetstiden for forsakringstackningen, och i synnerhet utanfér den férvantade,
varaktigheten for resan utomlands

Skador som intraffat till féljd av eller under motortavling och liknande evenemang, som omfattas av
tidigare bestammelser fran offentliga myndigheter, nar du deltar som tavlande

Kostnaden for reservdelar

Kostnader for bransle, farje- eller vagtullar

Avgifter for specialiserad bargning eller avgifter som vi &drar oss nar det foérsakrade fordonet inte
anvands pa allman vag nar skadan eller obrukbarheten intraffade och fordonet inte var tillgangligt
med var standardutrustning for bargning, savida detta inte anges i avsnitt 4.5

Assistanstjanster pa spar eller pa icke-kérbara vagar

Eventuella konsekvenser av att fordonet inte halls i kdrdugligt skick eller inte servas enligt
tillverkarens rekommendationer. Vi forbehaller oss ratten att begéara bevis pa service

Skador eller obrukbarhet av fordonet som bestams av systematiska aterkallelser fran tillverkaren,
underhallsarbeten, kontroller, montering av tillbehor

Om du inte har atgardat ett fel som vi redan har kallats ut fér under de senaste 28 dagarna. Det ar
ditt ansvar att se till att reparationer som vi utfor pa plats sa snart som mgjligt foljs av en
permanent reparation

Vid tidpunkten for fordonets skada finns det fler passagerare an det finns saten i ditt fordon (upp till
sju personer totalt)

Skador pa osakert, trafikodugligt, olagligt, obeskattat eller oférsakrat fordon, eller pa fordon utan
giltig kontrollbesiktning (och undantag galler inte)

Skador pa fordon med handelsplatar eller fordon som vi har skal att tro just har képts pa auktion
Vi kan efter eget beslut gd med pa att transportera ett djur, forutsatt att du samtycker till detta sker
det pa din risk och det ar ditt ansvar att sakra alla djur som transporteras. Vi tacker inte kostnad for
transport av hastar eller boskap

Vi transporterar assistanshundar, savida detta inte ar omagjligt av halso- och sakerhetsskal. Det ar
bra att informera oss om din situation sa att vi kan ordna ytterligare anpassningar och ytterligare
skraddarsydd support
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Vi kan inte hamta personer under 16 ar om de inte atféljs av nagon éver 18 ar

Vi kommer inte att assistera ditt fordon om det har varit inblandat i motorracing, terrangkdérning,
rally, banor, varaktighets- eller hastighetstester. Detta omfattar inte evenemang dar deltagarna
maste folja de normala trafikreglerna

Assistans for obemannade fordon - du maste vara med dina fordon nar vi kommer for att
tillhandahalla service

Skador med anledning av cyberattack eller annan typ av skadlig aktivitet som syftar till att samla in,
stdra, forneka, forsdmra eller forstora informationssystemets resurser eller informationen i sig och
som resulterar i att fordonet blir skadat eller obrukbart

4.5.5 Sarskilda sékerhetsforeskrifter
Underlatenhet att folja sakerhetsforeskrifter kan leda till reducerad eller utebliven ersattning for skada.

Féraren maste ha ett giltigt korkort vid framférande av fordonet

Foraren och/eller passageraren far inte ha bidragit till olyckan genom att vara paverkade av
alkohol eller andra berusningsmedel

Fordon som har kérférbud eller anvandningsférbud far inte anvéandas pa annat satt an vad som
tillats enligt lag och férordning

Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormala pafrestningar
Fordonet far inte kdras pa is, om det inte sker pa en vintervdg som Trafikverket ansvarar for
Du maste fdlja tillverkarens anvisningar for anvandning, underhall och reparation av fordonet

Behover du hjidlp? Alla kontaktuppgifter for vagassistans (RSA) finns i slutet av detta dokument,
under avsnitt 37.

4.5.6 Sjalvrisk
Sjalvrisken som galler beror pa typen av skada samt nivan pa din delkaskoforsékring enligt tabellen nedan.
| ditt forsakringsbrev framgar vilken sjalvrisk som galler for din delkaskoforsakring.

Sjalvrisk Basic Premium Extended

Sjalvrisk SEK 2 000 SEK 0 SEK 0

4.6 Rattsskydd

Forsakringen galler for fordonets registrerade agare, brukare och forare i deras respektive egenskap.
Forsakringen galler inte for den som har anvant fordonet utan tillstand.

4.6.1 Vad du far erséttning for

Forsadkringen ersétter

Ersattning utgar for bitrade vid:

Tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen
Tvist som galler skadestand som prévas inom ramen for ett brottmal dar du ar malsagande

Forsadkringen ersétter inte

Erséattning betalas inte ut:

Forenklade tvistemal (enligt 1 kap. 3 d § rattegangsbalken). Detta undantag géller inte for tvist om
forsakringsavtalet

Tvist om fordran eller annan fordran med anledning av utlaning eller uthyrning av fordonet
Tvist mellan delagare i det férsakrade fordonet
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e Tvist som har samband med den férsakrades yrkes- eller tjansteutévning eller annan
naringsverksamhet

o Tvist i samband med &ktenskapsskillnad, upplésning av registrerat partnerskap eller upplésning av
samboforhallande eller for fragor som ar aktuella mellan parterna

o For tvist med férsakringsbolag om ersattning fér personskada, om den skadelidande har vackt
talan mot férsakringsgivaren

o Fortvister dar du inte har ett rattsligt intresse av att ersattning betalas ut

e Skadestandsansprak som riktas mot dig till f6ljd av en handling som lett till att du delgivits
misstanke eller atalats for brott som kraver uppsat for att straffansvar ska foreligga

o For tvist som avser frdga om rattsskydd ska beviljas eller inte

4.6.2 Forutsattningar for att fa ersattning
Alla skadeérenden gallande detta moment regleras av MAQS ADVOKATBYRA AB.

Du kan fa rattsskydd om férsakringen var gallande nar de omstandigheter som ligger till grund for
anspraket eller misstanken om brott intréffade och det inte gatt langre tid an tio ar.

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i handelse eller omstandighet som intraffat inom
férsakringens giltighetsomrade for att du ska kunna fa ersattning for rattsskydd.

4.6.3 Angaende ombud

For att rattshjalpsforsakringen ska galla maste du genom fullmakt utse ett lampligt ombud att foretrédda dig
vid rattegang och férhandling. Ombudet ska vara advokat eller jurist anstalld hos advokat eller en annan
som pa ett tillfredsstallande satt kunnat visa att den ar [amplig for uppdraget.

Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder ombudet vidtagit samt tidsatgangen for dessa
med motivering av sakkunnighetskostnader. Till detta ska upplysning ldamnas om resultatet i tvisten samt
dom eller férlikningsavtal.

4.6.4 Kostnader som tacks av forsakringen

Kostnader som ersatts

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader enligt nedan, endast om de inte kan erséttas av
motparten eller av staten.

o Kostnader forjuridiskt bitrade, ersatts upp till den av regeringen faststallda timtaxan for
rattshjalpsbitrade

¢ Kostnader for utredning fore rattegang, om den bestallts av ditt ombud

e Kostnader for bevisning i domstol eller skiljeférfarande

e Administrativa avgifter i domstol

e Rattegangskostnader som du alaggs att betala till motparten eller staten

e Rattegangskostnader som éverenskommits i forlikning, om domstolen sannolikt skulle ha alagt
hogre kostnade

Ersattning betalas inte ut om du avstar fran din ratt att krava ersattning fran andra, i eller utanfér domstol.

Ersattning betalas efter avslutad tvist. | den ma&n Ominimo finner det lampligt kan ersattning betalas innan
tvisten slutligen avgjorts. Detta kan bli aktuellt i de fall arendet ar sarskilt omfattande eller langvarigt och
annu inte ar nara ett avslut.

Kostnader som inte ersitts
Forsakringen galler inte for kostnader som redan ersatts eller ska ersattas fran annan férsakring eller pa
annat satt. Ersattning Iamnas inte for advokatkostnader om skadestand till dig anses innefatta sddana
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kostnader.

Forsakringen gaéller inte heller for kostnader for:

Eget arbete, férlorad inkomst, resor, logi eller andra utgifter
Verkstallighetskostnader fér domar, beslut eller avtal
Merkostnader for att anlita eller byta flera juridiska ombud
Arvoden till skiljeman

4.6.5 Hogsta ersattningsbelopp
For de atgarder som anges nedan galler ett hogsta ersattningsbelopp for rattshjalp. | ditt forsakringsbrev
anges det hogsta ersattningsbelopp som tacks av din férsakring.

Erséttning Basic Premium Extended
Hogsta ersattning for 300 000 kronor, varav 300 000 kronor, varav 400 000 kronor
rattsskydd hogst 30 000 krfaravse  hdgst 100 000 kr far avse

kostnader for bevisning ~ kostnader for bevisning

4.6.6 Sjalvrisk
Vilken sjalvrisk som galler beror pa typ av skada och nivan pa din halvférsakring enligt tabellen nedan. | ditt
forsakringsbrev anges vilken sjalvrisk som galler for din halvférsakring.

Erséttning Basic Premium Extended
Sjalvrisk for rattsskydd

(procent av total 25% 20% 20%
kostnad)

5 Helforsakring

Det framgar av ditt férsakringsbrev om du har tecknat helférsakring for ditt fordon. | helférsakring ingar det
ett flertal forsdkringsmoment. Beroende pa om du har tecknat helférsakring Basic, Premium eller
Extended har villkoren olika omfattning.

5.1 Vagnskada

5.1.1 Vad du far ersittning for

Forsadkringen ersétter

Ersattning utgar for:

Skada pa det forsdkrade fordonet som uppkommit till féljd av trafik

Skada pa det forsakrade fordonet som uppstatt vid kollision med djur

Skada pa det forsakrade fordonet som uppsatligen orsakats av tredje man

Annan skada pa det forsakrade fordonet som uppstatt till foljd av plotslig yttre olyckshandelse
Skada pa det forsakrade fordonet som uppstatt nar det har transporterats pa annat transportmedel

Forsadkringen ersétter inte

Ersattning utgar inte for:

Skada pa utrustning for vagarbete eller plogning som &r monterad pa fordonet
Skada som intraffat under tavling, traning for tavling, uppvisning, hastighetskérning eller liknande
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e Skada inifran, till exempel utspilld vatska eller skada orsakad av rattor och mdéss pa kladsel eller
ledningar i bilen

e Skada orsakad av konstruktions-, material- eller tillverkningsfel

e Skada orsakad av kyla, vata, fukt, rost, korrosion eller annan langvarig paverkan

e Skada som kan hanforas till slitage eller bristande underhall

e Skada som kan ersattas genom elementen brand eller stdld enligt forsakringsvillkoren

e Skada pa motor, ljuddampare, dack eller slangar till féljd av explosion i motor, ljuddampare, dack
eller slangar, ljuddampare, dack eller slangar

e Skada pa tank och rorledningar

e Last i och pa fordonet ska stuvas och férpackas med omsorg och forsiktighet for att i mojligaste
man undvika skador. Fordonets maximala dragvikt far inte dverskridas

¢ Om fordonet ska framféras pa istackt vatten, dvs. av Trafikverket faststalld isvég, maste féraren
omedelbart innan féraren omedelbart dessforinnan férsakra sig om att vagen ar éppen for trafik

o  Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen minskas eller helt utebli. Lds mer under
avsnittet Allmanna bestammelser

5.1.2 Sjalvrisk

Vilken sjalvrisk som galler beror pa typ av skada och nivan pa din helférsdkring enligt tabellen nedan. | ditt
forsakringsbrev anges vilken sjalvrisk som galler for din helférsakring.

Sjalvrisk Basic Premium Extended

Sjalvrisk for vagnskada 5 000 kronor 4 000 kronor 3 000 kronor

Ytterligare sjalvrisk fér unga forare
<25 ér

2 000 kronor 2 000 kronor 2 000 kronor

6 Avstallningsforsakring

Nar ditt férsakrade fordon ar avstallt andrar vi din bilférsakring till en avstaliningsférsakring som inte
innehaller trafikférsakring. Avstallningsforsakringen galler nar fordonet ar registrerat som avstallt i
Vagtrafikregistret.

| avstallningsforsakringen ingar det ett flertal férsakringsmoment med samma innehall som for hel-
respektive halvforsakring. Det framgar av ditt forsakringsbrev vad som omfattas av din
avstallningsforsakring.

Samma sjalvrisker som galler fér ditt valda paket - Basic, Premium eller Extended - géller dven for
avstallningsférsakringen.

Nedan visar vilka forsakringsmoment (enligt hel- och halvférsakring) som ingar fér personbil.
e Glasrutor
e Stold
e Brand
o Rattshjalp
e Annans skadegorelse av fordon (om fordonet var helférsakrat vid avstalliningen)
¢ Annan skada pa fordon orsakad av annan olycka utanfoér fordonet
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6.1 Vad du far ersattning for

Forsakringen ersatter

Ersattning utgar for skador som kan ersattas for:
e Brand

Glasrutor

Stold

Rattsskydd

Om fordonet var helférsakrat vid avstallningen ersatts aven:
e Skador som avsiktligen tillfogats av tredje man
e Skador som uppstatt pa grund av annan olycka utanfér fordonet

Forsakringen ersitter inte
Ersattning utgar inte for:
e Skador som uppstatt i samband med trafikolycka
e Skadors om uppkommit nar fordonet fors fram i trafik

6.2 Var forsakringen galler
Avstallningsférsakringen galler bara i Sverige

7 Tillagg

Alla tillagg ar valfria och ingar inte i Bas-, Premium- eller Uttkad-paketen. Kunder kan valja att képa
nagot av dessa tillagg separat.

7.1 Sjalvriskeliminering vid djurkollison

7.1.1 Vad du far erséttning for
Om fordonet skadas till féljd av en direkt kollision med ett djur i trafiken, bortfaller den normala sjalvrisken i
vagnskadeforsakringen.

Forsakringen omfattar
Undantaget fran sjalvrisk galler vid direkt kollision med:
o Vilda djur som alg, radjur, kronhjort, vildsvin, ren, bjérn, varg, lodjur eller liknande

e Tamdjur som hastar, notkreatur, far eller liknande som ovantat kommer ut pa vagbanan
Tackningsnivaerna Bas, Premium och Utdkad innefattar inte ersattning fér kollision med djur. Det &r dock
mojligt att 1agga till denna del mot en extra premie.

7.1.2 Maximalt ersattningsbelopp
For de atgarder som anges nedan galler ett maximalt ersattningsbelopp for detta moment. | ditt

forsakringsbrev anges det hogsta ersattningsbelopp som din forsakring tacker.

Sjalvrisk Basic Premium Extended

Ersattning for kollision med djur

(delforsakring 5 000 kronor 5 000 kronor 5 000 kronor

Om ditt fordon har en vagnskadegaranti fran tillverkaren galler sjalvriskreduceringen direkt - vi tacker
upp till 10 000 kr av sjalvrisken i samband med en skada. Har du en halvforsakring, kan du anda ha
tillgang till detta skydd som ett tillagg. | sa fall utbetalas 10 000 kr.
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7.2 Hyrbilstillagg

7.2.1 Det har far du ersattning for
Denna del kan ocksa véljas som ett tillagg under forsakringsnivaerna Bas, Premium och Utékad mot en
extra premie.

Om din bil inte kan anvandas pa grund av en ersattningsbar skada som tacks av din férsakring erbjuder vi
ersattning for en hyrbil enligt féljande.

Forsakringen omfattar
Omfattning i Sverige:
e Forsakringen tacker 75 procent av dygns- och milkostnaden for hyrbilen och du betalar resterande
25 procent
e Du kan fa ersattning for upp till 80 dagar per skadetillfalle
e Antalet dagar som ersatts baseras pa den faktiska reparationstiden for ditt fordon, enligt
beddmning av verkstad eller skadereglerare Ersattningen galler for en personbil av samma storlek
som det forsakrade fordonet. Hyrbilen maste vara hyrd fran ett av oss anvisat biluthyrningsforetag.
Underlatenhet att uppfylla detta krav kan leda till minskad eller nekad ersattning
e Om din férsakring omfattar tillagget hyrbil men du véljer att inte hyra bil kan du istéallet fa en
ersattning pa 200 kronor per dag

Omfattning utomlands:

o Forsakringen galler aven for ersattningsbar skada som intraffar utanfér Sverige men inom det
geografiska omrade som forsakringen omfattar

e FOr att fa ersattning maste hyrbilen vara hyrd och anvéandas i det land dar skadan intraffade

e Observera att lokala uthyrningspolicys eller tillganglighet kan paverka tillgangen till hyrbil
utomlands.

Forsakringen omfattar inte
Ersattning betalas inte ut for:

o Kostnader som uppkommit pa grund av att du inte féljt vara anvisningar, vantetid fore reparation
om ditt fordon fortfarande kan framféras pa ett sakert satt, bransle- eller laddningskostnader, valfri
sjalvriskreducering for hyrbilen

o Eventuell ersattning som redan l[dmnats under din trafikférsakring, vagnskadeforsakring eller
vagnskadegaranti

e Forseningar som orsakats av ditt eget handlande eller underlatenhet att handla

7.2.2 Sjalvriskreduceringvid skada pa hyrbil
Om hyrbilen drabbas av brand-, stdld-, glas- eller kollisionsskada under hyrestiden och du blir debiterad en
sjalvrisk av hyrbilsforetaget, ersatter vi denna kostnad med upp till 10 000 kr.

7.3 Forlangt nyvarde

7.3.1 Vad forsadkringen ersatter
Forsakringen omfattar utbyte av skadat eller stulet férsdkrat fordon. Férsdkringen omfattar utbyte av
skadat forsakrat fordon under féljande férutsattningar

e Fordonet ar yngre &@n tva ar och har korts hogst 40 000 kilometer
e Reparationskostnaden uppgar till minst 80 procent av fordonets nypris
e Du ar fordonets forsta registrerade agare

Detta tillagg ingar inte i Bas-nivan och kan inte valjas. For Premium och Utékad ingar det inte som
standard men kan laggas till mot en extra premie.
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7.4 Aliriskforsakring

7.4.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersétter
Erséttning utgar for:
e Kostnad for bilnycklar, nar dessa forloras eller skadas genom en plétslig och oférutsedd handelse

e Skada pa fordonets kupéutrymme eller bagageutrymme genom plétslig och oférutsedd handelse
e Skada pa fordonet som orsakats av tankning med fel bransle

Forsakringen ersitter inte
Erséttning utgar inte ut for:
e Skada orsakad av djur
e Skada som redan tacks av forsakring for brand, glas, stold eller inbrott, motor och elekitronik,
bogsering, vagnskada eller av fordonets vagnskadegaranti (for bilnycklar galler allriskforsakringen
aven om handelsen tacks av vagnskadegarantin)

e Skada till f6ljd av frysning, fukt, korrosion eller rost
e Skada pa grund av slitage, aldrande eller materialfel
e Forlust av smart enhet, t.ex. mobiltelefon, som anvants for att lasa upp eller starta fordonet

Vid forlust av eller skada pa fordonsnycklar tacker allriskforsakringen endast kostnaden for nycklarna och
eventuell nédvandig nyckelprogrammering - den ersatter inte nagra ytterligare kostnader

Forsakringsskyddet kan utnyttjas vid hdgst tre tillfallen per ar.
Denna del kan laggas till i Bas-, Premium- och Utékad-nivaerna mot en extra premie.
7.4.2 Maximalt ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for allriskforsakring framgar nedan. | ditt forsakringsbrev anges det hogsta
ersattningsbelopp som tacks av din forsakring.

Ersattningsbelopp Basic Premium Extended

Erséattning for forlust av eller

skada pa nycklar 70 000 kronor 70 000 kronor 70 000 kronor
Ersattning for skador pa

passagerarutrymmet eller 70 000 kronor 70 000 kronor 70 000 kronor
bagageutrymmet

Ersattning for tankning med 2 54 ronor 70 000 kronor 70 000 kronor

fel bransle

7.4.3 Sjalvrisk
Vilken sjalvrisk som galler beror pa typ av skada och nivan pa din halvforsakring enligt tabellen nedan. | ditt
forsakringsbrev framgar vilken sjalvrisk som galler for din halvférsakring.

Sjalvrisk Basic Premium Extended

Allriskskada 3 000 kronor 2 000 kronor 1 000 kronor
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8 Ersattnings- och varderingsregler

8.1 Allmanna ersattningsregler

Ersattning lamnas for att aterstalla din ekonomiska situation till det skick den var i omedelbart fére skadan,
i enlighet med kapitel 6 i forsakringsavtalslagen (2005:104). Ersattningen kan aldrig overstiga din faktiska
ekonomiska forlust eller ditt rattsliga ekonomiska intresse i den férsékrade

egendomen. Vi ska inte betala mer an det belopp som motsvarar skadan och har ratt att bestamma
ersattningsformen i handelse av skada eller stdld. Dessa regler géller skada pa fordonet, delar av fordonet
eller utrustningen. Vi évertar dganderatten till ersatt egendom.

Vi 6vertar aganderatten till ersatt egendom.

Sjalvrisk galler enligt vad som anges i ditt férsakringsbrev. Mervardesskatt (moms) ersatts inte om du har
ratt att dra av den.

Foérsakringen lamnar inte ersattning for:
o Kanslomassigt eller affektivt varde
e Forlorad inkomst eller resekostnader
e Forbattringar eller modifieringar av fordonet
e Vardeminskning pa grund av skada eller reparation
o Overtidsarbete eller leverans av specialbestallda delar
e Skada pa foliering eller lackering som inte éverensstammer med fordonets originalutférande

8.2 Varderingsregler

8.2.1 Marknadsvarde
Ersattningen baseras i forsta hand pa fordonets marknadsvarde omedelbart fére skadan. Avdrag gors for
alder, anvandning och slitage.

Vid reparation anvands begagnade delar i den man de finns tillgangliga och ar lampliga.

Du maste alltid radgéra med Ominomo innan reparation pabdrjas, nyinkdp gors eller hyrbil tas i bruk inom
ramen for tillaggsskyddet.

8.2.2 Nyvardesersattning
Du kan ha ratt till ny bil om samtliga féljande villkor &r uppfyllda:
e Bilen aryngre an 1 ar
e Bilen har kérts mindre an 2 000 mil
e Du ar bilens foérsta och enda agare
o Beraknade reparationskostnader dverstiger 50 % av bilens ursprungliga inkdpspris

Om du ar berattigad far du en ny bil av samma eller likvardigt marke, typ och arsmodell.
Moms ingéar i beddmningen av reparationskostnaden for detta troskelvarde.

Observera att ingen ersattning betalas for dack som ar aldre éan 5 ar. For dack som ar yngre an 5 ar dras
20% av for varje 10 000 kilometer som korts.

8.2.3 Avdrag for kvarvarande restvérde
Om du behaller nagon del av den skadade egendomen som har ett restvarde, gors avdrag for detta varde
fran den slutliga ersattningen.
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8.2.4 Varderingstabell for viss utrustning
Nar marknadsvardet ar oklart galler féljande standardavskrivningssatser:

Utrustning Typ 0-12 man 1-2 ar 2-3 ar 3-5 ar 5-8 ar
Lattmetallfalgar 100% SO% 70% 60% 50%
Ljud/bil.d/navigerings- 100% 80% 70% 60% 40%
utrustning

Takbox eller takracken 100% 80% 60% 40% 20%
Hogspéanningsbatteri 100% 80% 60% 40% 20%
Bilbarnstol 100% 80% 60% 40% 20%

9 Allmanna villkor

9.1 Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tidsperiod for vilken férsakringsavtalet galler. Perioden ar generellt sett ett (1) ar,
vilket framgar av ditt forsakringsbrev.

9.2 Fornyelse av forsakringen

Forsakringen fornyas automatiskt for en ny forsakringsperiod om ett (1) ar om inte uppsagning har skett
fran ditt eller forsakringsgivarens hall.

Eventuella férandringar avseende premie eller forsakringsvillkoren bdérjar inte galla forrén vid avtalets
fornyelse.

9.3 Andring av forsakringsvillkor

Vill férsakringsbolaget gora andringar i forsakringsvillkoren i samband med férnyelse ska
forsakringsbolaget skriftligt ange betydande andringar senast i samband med att kravet for betalning for
den nya perioden sands till forsakringstagaren. Den fornyade forsakringen galler da med de nya villkor och
for den tid som forsakringsbolaget angivit.

Finns synnerliga skal kan forsakringsbolaget andra forsakringsvillkoren under pagaende
férsakringsperiod.

9.4 Uppsagning av forsakringen

9.4.1 Din ratt att saga upp forsakringen
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Du kan nar som helst sdga upp forsakringen via oss att upphora vid forsakringstidens utgang, oavsett
anledning. Du kan daremot inte sdga upp férsakringen retroaktivt.

Du far saga upp forsakringen att upphora fore forsakringsperioden utgang i féljande fall

e« Om vivasentligen asidosatter vara skyldigheter enligt gallande lag eller enligt forsakringsavtalet

e Om forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar nagon annan liknande omstandighet

e Om vi har andrat férsakringsvillkoren under férsakringsperioden

o Om forsdkringen har férnyats och du &nnu inte har betalat premie for den nya férsakringsperioden
e Om det foreligger en ny omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringsforhallandet

Om férsakringsbehovet har upphdrt, till exempel att du inte langre har nagon bil, men du inte har meddelat
det till oss har forsakringsgivaren ratt till premien for den period férsakringen varit i kraft.

9.4.2 Forsakringsbolagets ratt att sidga upp forsdkringen

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp férsakringen om premien inte betalats i tid. Uppsagningen skickas
skriftligen varpd premien ska betalas inom 14 dagar for att fortsatt galla. Efter denna period har vi ratt att
saga upp forsakringen om ingen betalning har mottagits. Forsakringsskyddet borjar inte galla férran den
forsta premien har betalats, och darfér ska 14 dagars uppsagningstid inte tillampas pa den forsta
betalningen.

Forsakringsbolaget har aven ratt att sdga upp forsakringen sa att den upphdr vid férsakringstidens

utgang om det finns sarskilda skal for detta. Ett sadant skal ar till exempel risken for framtida
forsakringsfall, befarad skadas omfattning, den avsedda férsakringens art eller annan liknande
omstandighet. Har forsakringsbolaget vagrat att fornya din férsakring ska talan avseende detta vackas
inom sex manader fran det att férsakringsbolaget avsant meddelande om sitt beslut. Vacks inte talan inom
denna tid ar ratten att fora talan férlorad.

Vidare har forsakringsbolaget ratten att saga upp forsakringen i fortid om du eller annan férsékrad grovt
asidosatt sina forpliktelser mot forsakringsbolaget eller om det annars finns synnerliga skal.

Uppséagningen maste goras skriftigen med 14 dagars uppsagningstid réknat fran den dag da
forsakringsbolaget avsande den. Uppsagningen ska ske utan oskaligt drojsmal fran det att
forsakringsbolaget fick kdAnnedom om det forhallande som ligger till grund for uppséagningen.

9.5 Betalning av premier

Du ansvarar for att det finns tillrdckliga medel pa kontot fére varje dragning. Vid utebliven betalning gors
nya dragningar tills betalning har skett. Vid fortsatt utebliven betalning kan férsakringen sagas upp.

Om du inte har kunnat betala din premie i ratt tid pa grund av frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven
pension eller utebliven 16n fran din huvudsakliga anstallning eller liknande hinder far uppsagningen verkan
tidigast en (1) vecka fran det att hindret fallit bort. Denna period kan dock aldrig bli 1angre an tre manader.

Om premien betalas efter det att forsakringen upphért pa grund av dréjsmal med premien anses
inbetalningen vara en begaran om ny férsakring med samma omfattning fran den dag da betalningen
inkom till férsakringsbolaget. Om forsakringsbolaget inte vill meddela férsakring ska en underrattelse om
detta skickas till dig inom 14 dagar fran det att premien betalades.

Om den avtalade premien hojs under férsakringsperioden genom andring av omfattningen ska
tillaggspremie betalas senast 14 dagar efter att férsakringsbolaget avsant premiekrav till dig. Om betalning
inte inkommer har férsakringsbolaget ratt att rakna om forsakringens giltighetstid efter den redan inbetalda
premien, baserat pa den nya omfattningen. Detta kan goras tidigast 14 dagar efter att forsakringsbolaget
meddelat dig om féljderna av utebliven betalning.

74 ominimo.
Version 1.1 o 28



9.6 Begransningar i forsakringsbolagets ansvar

9.6.1 Upplysningsplikt

Du ar skyldig att pa férsakringsbolagets begéaran via oss I[@8mna upplysningar som kan ha betydelse for
frdgan om foérsakring ska meddelas. Detsamma galler vid begaran om omfattningsandring eller fornyelse.
Du ska ge fullstandiga och korrekta svar pa forsakringsbolagets fragor. Om du inser eller borde ha insett

att férsakringsbolaget tidigare har fatt har varit felaktiga, oriktiga eller missvisande uppgifter om
forhallanden som har uppenbar betydelse for riskbedémningen ar forsakringstagaren skyldig att utan
dréjsmal korrigera uppgifterna.

9.6.2 Framkallande av férsakringsfall

Om du vid fullgérandet av din upplysningsplikt agerat svikligt eller i strid mot tro heder ar férsakringsavtalet
ogiltigt enligt vad som sags i lagen om avtal och rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade och
forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

9.6.3 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller befaras vara omedelbart forestaende ska du eller annan férsékrad efter
férmaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan och om nagon annan ar ersattningsskyldig, agera
for att bevara den ratt forsakringsbolaget kan ha emot denne.

De anvisningar som férsakringsbolaget Iamnar ska foljas och forsakringsbolaget ersatter forsvarliga
kostnader som den férsékrade har till foljd av atgarder enligt forsta stycket.

9.6.4 Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om du eller ndgon annan som begar ersattning av forsakringsbolaget efter ett forsakringsfall
uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgivit, fortigit eller dolt nagonting av betydelse for
beddmningen av ratten till ersattning fran forsakringen, kan ersattningen sattas ned.

9.6.5 Nedsaittning av forsdkringsersittningen

Har du eller annan forsékrad asidosatt sina forpliktelser enligt forsakringsavtalet eller genom grov
vardsloshet eller med uppsat orsakat skada eller férvarrat dess omfattning minskas
forsakringsersattningen med ett skaligt avdrag som kan leda till att den férsakrade blir helt utan
ersattning. | vilken man nedsattning ska ske avgors efter vad som ar skaligt med hansyn till samtliga
foreliggande omstandigheter.

For nedsattning av férsakringsersattning avseende personskada i foljd av trafik galler sarskilda regler.

9.6.6 Identifikation med den forsdkrade

Med ditt eller annan férsakrads handlande likstalls, i fall som ror nedsattning av ersattning vid
asidosattande av foreskrifter i forsakringsvillkoren eller avvikelser mot forsakringstagarens forpliktelser i
ovrigt, den som handlat med den férsdkrades samtycke, samt den som med den férsdkrades samtycke
har tillsyn éver den férsdkrade egendomen. Om det finns synnerliga skal emot det ska dock identifikation
inte ske.

9.6.7 Penningtvitt
Forsakringsbolaget ar inte skyldig att ersatta skador pa fordon som utgér brottsvinster eller har forvarvats
med medel som har sitt ursprung i eller ar en féljd av brottslig garning.

Du eller annan ersattningsberattigad ar darfor skyldig att lamna information till oss om den foérsékrade
egendomens ursprung, nar vi begar det. Du eller annan ersattningsberattigad ska aven pa begaran
informera oss om ursprunget till betalningsmedlen som finansierat kdpet av den férsakrade egendomen.
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Ersattningen kan sattas ned om du eller annan ersattningsberattigad inte fullgér skyldigheten att informera
oss om ursprunget pa egendomen eller de betalningsmedel som finansierat kdpet av egendomen. Vi tar
da hansyn till vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

9.7 Reglering av skada

9.7.1 Anmailan och ersattningskrav

Skada ska som huvudregel anmalas till oss utan drojsmal. Vad galler ersattning for rattsskydd ska detta
anmalas till MAQS ADVOKATBYRA AB (kontaktinformation i sektion 14). Om annan férsakring géller for
samma skada ska du upplysa oss om detta.

Om du drabbas av en ersattningsbar person- eller sakskada och du, i samrad med oss, bedomer att du
behdver anlita ett juridiskt ombud eller bitrade for att bevaka din ratt till ersattning betalar vi
ombudskostnader upp till vad som ar nédvandigt och skaligt for att tillvarata din ratt. Ersattningen omfattar
arendets skaliga tidsatgang och ombudets ndédvandiga atgarder, hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen bestamt for rattshjalp. Betraffande vilka ombud som far anlitas sa galler samma villkor som for
momentet Rattsskydd.

Den som gor ansprak pa forsakringsersattning ska dessutom:

e Vid stdld, skadegorelse, ran eller éverfall géra polisanmalan pa den ort dar skadan intraffar och pa
anmodan bifoga polisrapport med skadeanmalan

o Vid skada som intraffat under transport anmala skadan till transportféretaget

e Lamna specificerat krav pa ersattning och i skalig styrka innehav och varde av stulen eller
férkommen egendom

o Paforsakringsbolagets begaran Iamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, andra
handlingar, I&karintyg som bolaget behdver for att reglera skadan

o Paforsakringsbolagets begaran medverka i polisens utredning av drendet

o | dvrigt folja i villkoren sarskild angiven foreskrift

o Medverka till besiktning som férsakringsbolaget vill utféra med anledning av intraffad skada

9.7.2 Reparation

Reparation far endast ske efter forsakringsbolagets godkannande. Vara anvisningar ska foljas
betraffande valet av reparatér, reparationsmetod och material. Skadade féremal ska, om
forsakringsbolaget inte meddelar annat, behéllas under skaderegleringen. Forsakringstagaren ska som
agare av den forsdkrade egendomen efter férsdkringsbolagets medgivande bestélla samt godkénna
eller reklamera reparationsatgarder.

9.7.3 Tiden for utbetalning av forsakringsersattning

Forsakringsbolaget ska betala forsakringsersattning senast en (1) manad efter det att den
ersattningsberattigade gjort vad som angivits ovan i avsnittet "Anmalan och ersattningskrav’. Nar det galler
egendom som ska ateranskaffas eller repareras ska forsakringsbolaget betala foérsakringsersattning senast
en manad efter det att den ersattningsberattigade visat att egendomen reparerats eller ateranskaffas.

Om myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom aterstalls och detta beslut dverklagats ska
forsakringsbolaget betala ersattning senast en manad efter det att bolaget fatt besked om attéverklagandet
inte lett till &ndring.

Forsakringsbolaget ska betala ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte utbetalning sker i tid.
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Under polisutredning eller vardering enligt avsnittet "Om det blir tvist om vardet pa férsakrad egendom”,
betalar forsakringsbolaget dock endast den ranta som motsvarar Riksbankens vid varje tid gallande
referensranta (dock inte om beloppet ar mindre an 100 kronor). Om den som goér ansprak pa
forsakringsersattning uppenbarligen har ratt till atminstone visst belopp, betalar férsakringsbolaget detta i
avrakning pa den slutliga ersattningen.

9.7.4 Dubbelforsdkring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag ar varje forsakringsbolag
ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Den forsakrade har
dock inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt fran bolagen &n vad som svarar mot skadans storlek och
varde. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan sé& férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

9.7.5 Preskription av réatt till ersattning fran forsakring
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till forsékringsgivaren inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att férsékringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stalining till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten
till forsakringsskydd forlorad.

9.8 Regler for sarskilda fall

9.8.1 Krig
Forsakringen géller inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdérdeskrig,
revolution eller uppror.

9.8.2 Dammgenombrott

Forsakringen géaller inte i nagot fall fér skada, forlust, krav eller ansprak vars omfattning eller uppkomst
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med brott i damm. Med damm avses i detta
sammanhang en naturlig eller konstruerad uppdéamning av vatten. Undantaget avser inte rattsskydd eller
trafik.

9.8.3 Terrorhandlingar

Forsakringen galler inte i nagot fall for skada, forlust, krav eller ansprak vars omfattning eller uppkomst
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med eller &r en f6ljd av spridning eller anvandning av
biologiska eller kemiska amnen eller kdarnamnen, karnavfall eller andra amnen med skadlig stralning |
samband med eller till fljd av terrorhandling.

Med terrorhandling menas en skadebringande handling som ar straffbar dar den begas eller dar skadan
uppstar och som framstar att vara utford i syfte att allvarligt skramma en befolkning eller otillborligen tvinga
offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller avsta fran att genomféra en viss
atgard eller allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella och
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

9.8.4 Atomskador
Forsakringen géller inte skada om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomka&rnprocess.

9.8.5 Force majeure
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Foérsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadehandlaggning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

9.8.6 Lag, garanti eller annan férsdkring

Forsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti, eller liknande
atagande. Forsakringen galler dock om du eller annan férsakrad kan visa att den som ar ansvarig inte
fullgor sitt atagande.

Om det finns en annan forsakring sa galler din fordonsférsakring endast i den man ersattning inte lamnas
genom den andra férsakringen. Ar det forsékrade intresset forsékrat genom férsakring i annat bolag och
finns i denna férsakring forbehall innebarande att ersattning endast Iamnas i den man ersattning inte
[dBmnas genom foérsakringsbolagets forsakring, galler samma forbehall for forsakringsbolagets forsakring
gentemot det andra forsakringsbolaget.

9.8.7 Om det blir tvist om forsakrad egendom

Vid tvist om vardet pa skadad egendom ska pa begaran av nagon av parterna en varderingsman uttala sig
om vardet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare om inte parterna enas
om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far I1agga fram egen utredning och
ldmna egna synpunkter. | sitt utldtande ska varderingsmannen ange hur han beréknat skadans varde. Av
ersattningen till varderingsmannen ska den férsakrade betala halften av férsakringens grundsjalvrisk.

Om skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till hogre belopp an det som férsakringsbolaget
erbjudit betalar dock férsakringsbolaget hela kostnaden.

Om skadan varderas till ett lagre belopp an vad forsakringsbolaget har erbjudit ersatter férsakringsbolaget
skadan i enlighet med varderingsmannens vardering.

9.9 Aterkrav

Forsakringsbolaget dvertar din eller annan férsakrads ratt till skadestand med anledning av skadan i den
man den omfattas av forsakringen och har ersatts av bolaget. Den férsakrade far inte traffa avtal med den
som ar ansvarig for skadan som innebar att férsakringsbolagets regressratt inskranks.

9.10 Aganderitt till ersatt egendom

Forsakringsbolaget 6vertar aganderétten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

9.11 Tredje mans ratt

Forsakringen galler till féorman for dig som férsakringstagare och annan som omfattas av forsakringen.

Forsakringsskyddet upphor att galla for forséakrad egendom nar aganderatten dvergar till annan.
Forsakringen galler anda under sju dagar efter riskens évergang till forman for en fysisk person som har
forvarvat egendomen huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet, i den man
dennes skada inte omfattas av nagon annan forsakring pa egendomen. Har forsakringen sagts upp av
nagon annan anledning an éverlatelsen ar dock uppsagningen giltig ocksd mot den nye agaren.

9.12 Gemensamt skadeanmalansregister
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Vi ager ratten att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (Gemensamma
Skadeanmalningsregistret, "GSR”) registrera anmalda skador relaterade till denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig fér GSR ar:

Skadeanmalningsregister AB
Box 24171
104 51 Stockholm

Du kan kontrollera och lasa mer om den behandling av uppgifter som sker i registret pa www.gsr.se.

10 Om vi inte ar overens

Sa har gor du om du vill framféra ett klagomal, det kan exempelvis handla om att du inte ar n6jd med vart
beslut i ett skadearende.

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett arende eller hur du blivit bemdtt kan du vanda dig i forsta hand till
den som handlagt arendet, det ar oftast tillrackligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska klaras
upp. Om du inte ar nojd efter detta gors en formell omprévning av ditt arende.

Klagomal som ror viagassistans
Om ditt arende galler vagassistans, vanligen kontakta var samarbetspartner Viking Sverige.
E-post: quality@vikingsverige.se

Om du fortfarande inte ar nojd efter att ha vant dig till handlaggaren finns det ocksa mgjlighet att

vanda sig till var klagomalsansvarige. For att sa snabbt och effektivt som mgjligt kunna hjalpa till med ditt
klagomal behdver vi fa skriftlig information om vad du anser ar fel. Vi tar tacksamt emot ditt

klagomal via mailadressen:klagomal@ominimo.se.

Du kan ocksa skicka ett brev till Ominimos klagomalsansvarige pa adress:
Ominimo Sweden AB

Klagomal

Box 93

116 74 Stockholm

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av arendet och kan darfér behdva lite tid for att fatta beslut.
Var malsattning ar att aterkomma sa snart som mdgjligt, med en aterkoppling inom 14 dagar med besked
om hur arendet kommer att hanteras.

Klagomalsansvarig kan prova de flesta arenden, men det finns nagra undantag, till exempel arenden som
inte forst har omprovats pa berdrd avdelning. Klagomalsansvarig provar inte arenden dar mer an ett ar
forflutit efter det aktuella beslutet eller bemdétandet som du inte ar néjd med.

Om vi har forsokt 16sa problemen tillsammans och du fortfarande inte delar var bedémning finns det andra
mojligheter for dig att fa ditt arende provat utanfér DA Direct. Du kan bland annat kontakta:

Konsumenternas forsakringsbyra (Konsumenternas forsakringsbyra)

Som privatperson kan du fa kostnadsfri radgivning om férsakring och skadehantering av
Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm

www.konsumenternas.se

alt. 0200-22 58 00
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Allménna reklamationsnamnden

Om du ar missndjd med ett beslut, som inte rér vallande vid trafikolyckor eller trafikskadeersattning for
personskada, kan du efter att forsakringsbolaget lamnat slutligt besked fa ditt arende provat genom:
Allmé&nna Reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

www.arn.se

alt. 08-508 860 00.

Prévning i ARN &r kostnadsfri och deras beslut utgdr en rekommendation.

Trafikskadendamnden

Galler det tvistefragor vid trafikskadeersattning for personskada kan arendet prévas i
Trafikskadenamnden (TSN). Vissa arenden ar obligatoriska att préva i TSN. Mer information om namnden
finner du pa:

www.trafikskadenamnden.se

Trafikskadenamnden, Box 24048, 104 50 Stockholm.

Allmén domstol
Du har alltid méjlighet att fa din tvist provad i allman domstol och kan da ofta utnyttja din
rattsskyddsforsakring och anlita advokat eller annat Iampligt juridiskt ombud, aven vid tvist med DA Direkt.

11 Tillamplig lag

Svensk lag tillampas pa forsakringsavtalet. De viktigaste bestimmelserna finns i
forsakringsavtalslagen (2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410). | fraga om marknadsféring
tilldmpas marknadsféringslagen (2008:486) och for regler vid distanskop galler lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokal (2005:59). Andra tillampliga regelverk kan ocksa bli gallande.

Vid en eventuell tvist om férsakringsavtalet ska talan vackas vid svensk allman domstol.

12 Behandling av personuppgifter

DA Direkt ar personuppgiftsansvarig i egenskap av férsakringsgivare for behandling av dina
personuppgifter. Ominimo ar personuppgiftsbitrade for DA Direkts rakning.

Uppgifterna behandlas i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR). | och med att DA Direkt star under
tysk tillsyn, tilldmpas tysk dataskyddslagstiftning, utdver kraven enligt GDPR, vid behandling
av dina personuppgifter. Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna uppfylla de

forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid tecknande- och férnyelse av avtal, vid
skadehantering samt for att hantera kundrelationen.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida. Det har galler vid
kunduppf6ljning och marknadsféring, statistik, riskbeddémning, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt nar vi loggar besék pa vara webbsidor.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register. Uppgifterna kan enligt lag behéva l1dmnas ut till myndigheter.

Dina personuppgifter behandlas s& lange du har en forsakring hos oss. Nar ett avtal med oss har
sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella

74 ominimo.
Version 1.1 o 34


http://www.arn.se/
http://www.trafikskadenamnden.se/

produkterna har l16pt ut, detta pa grund av mgjligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsforhallandet.

Genom att kontakta Ominimo kan du begéra att fa skriftlig information om vilka personuppgifter som DA
Direkt behandlar om dig och hur dessa anvands. Du har dessutom ratt att invanda mot

behandling av dina personuppgifter och aven begara att vi rattar, begransar behandlingen eller

raderar personuppgifter i enlighet med vad som anges i dataskyddsférordningen. For att framstalla en
begaran vanligen skicka in en skriftlig och undertecknad begaran till gdpr@ominimo.se.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen har du ratt att
[@mna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten som i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten
http://www.imy.se/.

For fullstandig integritetspolicy ga tillwww.ominimo.se/gdpr. Du kan ocksa fa den skickad till dig genom att
skicka en skriftlig begaran till oss pa gdpr@ominimo.se.

13 Forsakringsgivare och formedlare

DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG, branch to Zurich Insurance (reg. nr: HRD 112118) (‘DA
Direkt’) ar férsakringsgivare och Ominimo Sweden AB (org.nr 559515-3189) ar forsakringsformedlare for
denna férsakring.

Kontaktuppgifter till DA Direkt ar:

DA Direkt

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main

+49 69 7115 8500

DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG star under tillsyn av tyska finansinspektionen,

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht ("BaFin”), och &r verksamt i Sverige pa
gransoverskridande basis. Information om DA Direkts tillstand att bedriva forsakringsrorelse kan erhallas
via www.bafin.de_och www.fi.se.

Kontaktuppgifter till Ominimo ar:
Ominimo Sweden AB

Box 93

116 74 Stockholm

Ominimo ar férsakringsférmedlare med tillstdnd enligt lagen (2018:1219) om foérsakringsdistribution och
star under Finansinspektionens tillsyn. Information om Ominimos tillstand kan erhallas hos
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980 00, webbadress: www fi.se,
e-post:finansinspektionen@fi.se.

Tillstandet avser skadeforsakringsklass 3 (landfordon), 8 (brand och naturkrafter), 10
(motorfordonsansvar), 17 (rattsskydd) och 18 (Assistans).

De fullstandiga villkoren finns tillgangliga pa Ominimos webbsida. Om du dnskar fa villkor eller
forkopsinformation i annan form an digitalt, kontakta oss per mailinfo@ominimo.sesa kan vi skicka dem till
dig per post eller mail.

14 Sa har kontaktar du oss

Vi finns har for att hjalpa dig. Oavsett om du vill anmala en skada, behdver vagassistans eller har allmanna
fragor - vanligen anvand kontaktuppgifterna nedan.
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Skadeéarenden

Telefon: +46 10 184 77 95

E-post: privat.skador@ominimo.se
Oppettider: Mandag-Fredag kl. 09.00-17.00

Skadedarenden (Rattshjalp)
E-post:rattsskydd.skador@ominimo.se

Vagassistans (inkl. bargning) - Tillganglig dygnet runt
Guld-kunder: +46 8 590 717 52
Ovriga: +46 8 590 717 53

Kundservice

Telefon: +46 10 337 31 14

E-post: info@ominimo.se

Oppettider: Mandag-Fredag kl. 09.00-17.00
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